  九江萍钢钢铁有限公司“7·10”灼烫

事故调查报告
2019年7月10日7时30分左右，九江萍钢钢铁有限公司炼铁厂高炉二车间在生产过程中，一名作业人员被开口机撞入出铁大沟内，造成1人死亡，直接经济损失约人民币120万元。
依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等有关法律法规，九江市政府成立了以市安委会办公室主任、市应急管理局长曾宪奎任组长，市应急管理局、市公安局、市工信局、市总工会等部门及湖口县人民政府派员参加的九江萍钢钢铁有限公司“7·10”灼烫事故调查组（以下简称“事故调查组”），负责开展事故调查工作。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证和专家技术论证等方式，查明了事故发生的经过、直接原因和间接原因、人员伤亡和财产损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对相关责任人和责任单位的处理建议。同时，针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范措施建议。现将有关情况报告如下： 

一、事故单位及事故区域的基本情况
（一）企业基本情况
九江萍钢钢铁有限公司
（以下简称九江萍钢公司）位于江西省九江市湖口县高新技术产业园区，于2012年1月16日注册成立，法定代表人：颜建新，注册资本叁拾贰亿肆仟万元整，营业期限：2012年1月16日至2032年1月16日。
（二）事故区域情况
1.炼铁厂情况
炼铁厂是九江萍钢公司下属一个主体生产单位， 2009年全面完成改造投产，现有员工1261人，下设三个管理科室、七个车间。主要设施有4座高炉、3台烧结机。
2.事故车间情况
炼铁厂高炉二车间主要负责3#、4#高炉的生产组织及日常维护，该车间下属6个班组，分别为值班室、配管班、热风班、上料班、搅笼班及炉前班，合计员工87人。
炼铁厂3#高炉于2018年12月25日投入使用，3#高炉炉前主要设备为东、西出铁场行车，东、西液压站，东、西全液压开铁口机（以下简称“开口机”）和液压炮等，炉前班分为甲、乙、丙、丁四个班组，共32人，每个班组有7人作业。
3.事故区域工艺情况
（1）双边出铁：正常工艺情况下3#高炉为东、西两侧平台双边轮流出铁，东、西两侧平台出铁口各配置液压炮、开口机和操作液压站。
东侧平台需要出铁时，在做好出铁前准备工作后，班长指挥炮手
将开口机从原位转至出铁口位置，开始钻孔1.5至2米左右，停机收回钻头，将开口机转回原位，利用出铁口温度烘焙使堵口炮泥干燥（约10分钟）。
班长指挥炮手将开口机从原位转至开口位，在原钻孔位继续钻孔至2.8-3米，形成出铁口。
东侧平台出铁80-120分钟后（出铁口因铁水高温无法继续维持），使用泥炮机向出铁口打入炮泥封堵，待炮泥烧结形成一定强度（10至20分钟）后退炮至原位。
此时班长、炮手、看罐工及2名炉前工转移至西侧出铁平台进行出铁作业，留下2名炉前工对东侧出铁平台进行清理出铁口泥套积渣、并在出铁口下半周和前方铺黄沙、清理炮口、安装炮泥、清理渣沟等下一次出铁前准备工作。
双边出铁时，炉前工进行出铁前准备工作需在另一侧出铁结束前完成，即80-120分钟的时间内完成。
（2）单边出铁：3#高炉一侧出铁平台维修的情况下，只使用另一侧出铁平台出铁（2019年以来，1月30日，3月3日至3月5日，4月13日至4月15日，5月29日，7月9日至7月10日均为单边出铁的情况）。
出铁完成后，使用液压炮向出铁口打入炮泥封堵，待炮泥烧结形成一定强度（10至20分钟）后退炮至原位。
炉前工清理出铁口泥套积渣，在出铁口下半周和前方铺黄沙。
班长指挥炮手将开口机从原位转至出铁口位置，开始钻孔1.5至2米左右，停机收回钻头，将开口机转回原位，利用出铁口温度烘焙使堵口炮泥干燥（约10分钟）。
烘焙干燥时，炉前工完成清理炮口并安装炮泥、清理渣沟等出铁前的准备工作。
班长指挥炮手将开口机从原位转至开口位，在钻孔位继续钻孔至2.8-3米，形成出铁口。
单边出铁时，出铁口堵口完成至再次打开时间间隔约35分钟。炉前工进行出铁前准备工作需要在此时间内完成。
4.事故设备情况
事故设备为桂林市同方机械有限责任公司生产的全液压开口机，该开口机由固定底座和扇形运转的转臂组成，转臂上装设有可前后移动的液压凿岩机，开铁口最大深度3500mm，转臂回转角度150°，转臂回转半径3740mm。
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二、事故发生经过、事故救援及报告情况
（一）事故发生经过
7月9日8时30分，炼铁厂3#高炉因西大沟进行例行维修，东侧平台单边出铁（维修时间持续至7月10日21时50分）。
7月9日23时50分，炼铁厂二车间炉前班3#高炉乙班接班，接班后，乙班于7月10日1时15分至2时57分、3时47分至5时35分、5时52分至7时20分，分别从3#高炉东侧出铁平台完成了3炉出铁任务。
乙班第3炉出铁结束后，液压炮操作手曾德发随即操作液压炮移动至出铁口处进行封堵，7时28分封堵工作完成，曾德发操作液压炮退回至设备检修位置，渣沟工王坚、廖昌威到3#高炉东出铁口大沟南侧，王坚负责清理液压炮炮嘴，廖昌威负责填装炮泥，小班长何浩带领班组人员铁口工谭文广、朱传明在3#高炉东出铁口大沟北侧进行出第4炉铁水前的准备工作。7时29分何浩未做出移动开口机的指令，但看到开口机从原位移动至大沟位置，此时朱传明正在出铁口前进行铺黄沙作业，何浩立即向曾德发作出停止操作开口机的手势，开口机退回原位。7时29分30秒，液压炮操作工曾德发在未得到小班长何浩指令的情况下，转动开口机转臂，导致开口机突然横向移动，开口机的转臂撞到了准备去清理液压炮炮嘴的王坚，导致其坠入大沟内。
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（二）事故救援情况
王坚坠入大沟后，全身瞬间起火，何浩和正在作业区域附近的副工长邬林迅速冲向王坚处，准备施救，因起火温度过高，无法接近，就返回跑到铁口前面找铁钩。
7时33分，何浩、炉前班副班长邓实权和朱传明三人合力将王坚用钩子从大沟中拉出，发现其全身烧焦死亡。                                        

（三）事故报告情况
7月10日8时15分、8时20分，九江萍钢公司分别向湖口县应急管理局、九江市应急管理局电话报告了事故情况。
三、人员伤亡、善后处理及直接经济损失情况
（一）人员伤亡情况
王坚，男，32岁，江西萍乡人，2010年8月进入九江萍钢公司高炉二车间，任炉前工。 

（二）善后处理情况
2019年7月13日，九江萍钢公司与死者王坚家属调解后达成协议，并签订了调解协议书。
（三）直接经济损失 

依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）等标准和规定统计，核定事故造成的直接经济损失约为 120万元。 

四、事故发生的原因和事故性质
   （一）直接原因
炉前工王坚在炼铁厂3#高炉东侧出铁平台开口机、液压炮声光报警未解除，开口机吊臂抬起未停止运行的情况下，违规进入设备工作区域内清理液压炮炮头结焦部分
。液压炮操作工曾德发在未得到指挥人员（小班长何浩）指令的情况下，转动开口机转臂，且在接到指挥人员停止运行开口机的指令后，未及时切断设备电源
，仍在继续操作，导致开口机的转臂移动将王坚撞倒，致使其坠入大沟内全身瞬间起火。
（二）间接原因
1.现场管理不到位。（1）小班长何浩没有对王坚、廖昌威在警报声未解除的情况下进入泥炮、开口机工作范围的违规行为及时纠正和制止。（2）小班长何浩没有对液压炮操作工曾德发不按要求进行设备能源锁定的行为及时纠正和制止。
2.风险管控不到位。（1）对交叉作业的风险管控不到位。事故当天，3#高炉为单边出铁，出铁间隔的准备时间由原来的80-120分钟，缩短至35分钟内，现场人员清理铁口、渣沟、炮口，填装炮泥等准备工作和开铁口工作交叉进行。企业未对单边出铁时间、空间交叉作业，以及工作负荷加大所造成的风险进行充分识别并实施有效管控。（2）对运转设备的风险管控不到位。炼铁厂及高炉二车间未对运转设备可能对其工作范围内人员造成伤害的风险进行辨识，明确相应的管控措施。（3）对设备操作的风险管控不到位。液压炮操作工操作设备时存在视觉盲区，不能及时发现设备工作区域内人员并采取相应的安全措施。企业未针对操作视觉盲区的风险制定相应的安全管控措施。（4）对高温熔融金属的风险管控不到位。企业未对3#高炉出铁平台存在高温熔融金属的区域的风险进行辨识并采取相应的警示、隔离等管控措施。
3.作业制度不完善。按照炼铁厂制定的二车间炉前工工序安全作业指导书，由液压炮操作工对设备进行能源锁定后再进行清理液压炮口、装填液压炮泥工作，但实际作业过程中，清理液压炮口和装填液压炮泥工作已改为由清理渣沟的炉前工完成，液压炮操作工仍在液压站进行操作，作业指导书未及时进行修订，致使清理液压炮口、装填液压炮泥过程中，设备能源锁定出现失管，并产生交叉作业的风险。

4.安全教育培训不到位。（1）班组安全教育流于形式，班组安全学习记录上多次出现同一名字不同笔迹的情况。（2）安全教育培训缺乏有效性和针对性，员工安全意识淡薄，对作业程序不熟悉，对现场的危害因素、管控措施、应急处置措施不熟悉。
（三）事故性质
综上所述，事故调查组认为“7·10”灼烫事故是一起一般生产安全责任事故。
五、对事故有关责任人员及责任单位的处理建议
（一）对企业有关责任人员的处理建议
1.王坚，男，九江萍钢公司炼铁厂高炉二车间3#炉炉前工，负责渣沟清理、清理液压炮炮头工作。炉前工王坚在炼铁厂3#高炉东侧出铁平台开口机、液压炮声光报警未解除，开口机吊臂抬起未停止运行的情况下，违规进入设备工作区域内清理液压炮炮头结焦部分，对事故发生负有一定责任。鉴于其在事故中死亡，免于追究责任。
2.曾德发，男，九江萍钢公司炼铁厂高炉二车间3#炉液压站操作工，负责操作液压炮和开口机。在未得到指挥人员指令的情况下，转动开口机转臂，且在接到指挥人员停止运行开口机的指令后，未对设备进行安全锁定，转动开口机转臂，导致开口机的转臂在移动过程中，将王坚撞倒，致使其坠入大沟内全身瞬间起火死亡，对事故发生负有直接责任。依据《刑法》和最高人民法院、最高人民检察院《关于办理危害生产安全刑事案件适用法律若干问题的解释》和《安全生产行政执法与刑事司法衔接工作办法》的有关规定，其涉嫌构成犯罪，建议移送公安部门立案侦查。
3.何浩，男，九江萍钢公司炼铁厂高炉二车间3#高炉炉前班乙班小班长，负责出铁口现场指挥协调工作。对王坚、廖昌威在警报声未解除的情况下，进入泥炮、开口机工作范围的违规行为，对液压炮操作工曾德发未按要求进行设备安全锁定的行为，及时纠正和制止，对事故发生负有管理责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条
规定予以处罚。
4.邓世权，男，九江萍钢公司炼铁厂高炉二车间炉前班副班长，负责3#高炉出铁工作。未督促何浩在单边出铁交叉作业中严格按照作业程序实施作业，导致现场员工违章作业，对事故发生负有管理责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条规定予以处罚。
5孙太财，男，九江萍钢公司炼铁厂高炉二车间炉前班班长，全面负责炉前班相关工作。在组织开展班组安全教育时流于形式，班组安全学习记录上多次出现同一名字不同笔迹的情况；对单边出铁时交叉作业中员工违规作业行为缺乏有效管控，对事故发生负有管理责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条规定予以处罚。
6.王晓霞，男，九江萍钢公司炼铁厂高炉二车间安全员。对现场安全生产检查不到位，未及时发现单边出铁时交叉作业中员工违规作业行为；安全教育培训工作检查不到位，未发现班组安全教育流于形式，班组安全学习记录上多次出现同一名字不同笔迹的情况；未及时组织修订作业制度，致使清理液压炮口、装填液压炮泥过程中，设备安全锁定出现失管，对事故的发生负有管理责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条规定予以处罚。
7.张强，男，九江萍钢公司炼铁厂高炉二车间车间主任。未及时组织修订作业制度，致使清理液压炮口、装填液压炮泥过程中，设备安全锁定出现失管；对运转设备工作范围内严禁站人、单边出铁造成出铁前准备工作负荷增大、液压炮操作工操作设备时存在视觉盲区等现场存在的风险未采取行之有效风险管控措施；督促、检查安全教育培训工作不力，导致班组安全教育流于形式，班组安全学习记录上多次出现同一名字不同笔迹的情况，对事故的发生负有管理责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条规定予以处罚。
8.林桂生，男，九江萍钢公司炼铁厂安环科科长，负责炼铁厂生产安全管理工作。组织开展安全教育培训缺乏有效性和针对性，对现场的危害因素、管控措施、应急处置措施不熟悉；未根据作业现场存在的风险和实际作业工序及时组织修订、完善分厂级、车间级各项作业制度，对事故的发生负有管理责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条规定予以处罚。

9.刘金辉，男，九江萍钢公司炼铁厂副厂长，分管安全工作。对炼铁厂高炉炉前单边出铁作业规定不完善，清理液压炮口、装填液压炮泥过程中，设备安全锁定执行不到位等问题督促、检查不力，履行安全生产管理职责不到位，对事故的发生负有领导责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条规定予以处罚。

10.徐伟，男，九江萍钢公司副总经理兼炼铁厂厂长，全面负责炼铁厂安全生产工作。对炼铁厂存在作业制度不完善、安全锁定管控不到位、现场管理不到位、风险管控不到位、安全教育培训不到位等问题督促、检查不力，履行安全生产管理职责不到位，对事故的发生负有重要领导责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条规定予以处罚。
11.叶萍，男，九江萍钢公司安环部部长，负责建立健全公司安全生产管理制度、组织、指导安全教育培训、安全检查等安全管理工作。对炼铁厂安全生产检查督促不力，履行安全生产管理职责不到位，对事故的发生负有管理责任。建议由九江市应急管理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条规定予以处罚。
12.饶东云，男，九江萍钢公司总经理，全面负责公司安全生产工作。督促、检查公司安全生产工作不力，对炼铁厂存在作业制度不完善、安全锁定管控不到位、现场管理不到位、风险管控不到位、安全教育培训不到位等问题失察，未能认真履行本职岗位安全职责，对事故的发生负有领导责任。建议由九江市应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第（一）项
规定予以处罚。

（二）事故单位的处罚建议
九江萍钢公司未认真落实安全生产主体责任；未定期组织修订、完善相关作业制度；开展安全检查不力、安全锁定管控不到位、对作业现场管理不到位，未能及时制止、纠正3#高炉在单边出铁时员工违章作业行为；风险管控不到位，对作业现场存在的风险未明确相关的管控措施；组织开展安全生产教育培训流于形式，缺乏针对性，致使员工安全意识淡薄，缺乏对作业现场风险的认识；导致事故的发生，是事故的主体责任单位。建议由九江市应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条第（一）项规定
予以处罚。
（三）相关单位的履职建议
湖口县应急管理部门及园区虽然按照计划对企业开展了执法检查也下达了执法文书，但还需在务实工作作风、提升监管实效上狠下功夫。要结合近年来市政府关于风险管控和隐患排查治理工作的具体部署，做实属地、部门风险管控“五问”假设，严格落实“六抓六促、十查十核”常态化机制和检查督查“学懂、看实、查准、说透、妥处”十字要求，督促企业严格落实主体责任，下大力气提升企业本质安全水平，有效防范和遏制事故发生。
六、事故防范和整改措施建议
（一）提高认识，树牢“生命至上、安全第一”的思想

1.进一步理清安全与效益的关系。本次事故、2017年“9.29”坍塌事故、2019年“4.23”中毒窒息事故都存在一个共性问题就是“抢”。抢进度、抢产量反映出企业“重效益、轻安全”的思想不同程度存在。企业要结合近年来三起亡人事故深刻反思，结合安全生产实际需要完善绩效考核制度，在企业内树立起正确的安全发展导向。

2.进一步梳理安全管理的阻滞点。九江萍钢公司自2017年“9.29”坍塌事故以来两年不到的时间内发生三起亡人事故，事故教育不可谓不深刻、事故处罚不可谓不严厉、企业负责人事故后表态不可谓不坚决，然而事故频发的势头依然无法得到有效遏制，暴露出企业安全管理存在明显的阻滞点。企业安全管理的高层宏观部署、中层传导和基层具体落实之间都或多或少的存在问题，例如公司层面制定了“能源锁定”制度，但炼铁厂高炉二车间炉前班仅给液压站操作工配了锁，人员进入运转设备范围时，液压站操作工仍在操作设备，“能源锁定”形同虚设。企业要以开展“百日整治七大行动”（安全生产大反思、安全教育大宣讲、安全风险大辨识、风险管控大讨论大落实、事故隐患大排查大整改、安全机制大完善、安全生产大竞赛）为契机，对安全管理的阻滞点进行全面梳理，确保安全管理做到上传下达、令行禁止。
3.进一步前移事故预防的关口。企业在事故善后处理、事故人员处理上力度很大，但在现场作业、工艺控制和管理等环节的本质安全上仍有较多不足。例如事故区域人员作业环境相对简陋、作业方式机械化程度不高，人员作业过程与各类危险源近距离接触，防护措施有限。企业应进一步加大安全投入和科技支撑，着力提升本质安全，实现事故预防的关口前移。    

    （二）突出重点，全面强化主体责任落实

    1.压实责任。本次事故暴露出企业安全责任落实的主要问题在组织机构和人员两个方面。（1）组织机构过于庞杂，安全管理责任交叉重叠、不够明确，谁都可以管，结果是谁都管不好、管不到位。企业应根据工作实际，进一步优化组织机构，厘清相应的安全责任，缩短安全生产工作上传下达的距离，实现安全的扁平化管理。（2）安全管理人员能力要与岗位要求相适应，要熟悉安全法律法规标准，要掌握现场工艺、现场操作、现场设备应知应会的内容，如不符合及时进行换岗。

2.完善制度。（1）企业应加大对安全生产法律法规标准的识别力度，及时修订完善相关制度和操作规程。（2）企业应建立上下统一的制度体系，绝不能公司的制度到了基层车间没了下文，也不能车间的制度自搞一套与公司的制度相抵触。（3）企业应规范制度的发布、修订和作废程序，本次事故调查中，针对同一名称的制度，企业人员提供篇幅、内容不一的两个版本，且均看不到发文编号和发布日期。（4）企业应强化制度的培训，事故调查发现企业班组的制度培训以口头传达的方式进行，现场没有一份纸质文件。

3.强化预防。（1）企业要组织安全、生产、工艺、设备等部门及各车间班组，严格对标对表，全面准确辨识各区域、各岗位存在的风险，建立“一图、一牌、三清单”（即绘制安全风险“红橙黄蓝”四色分布图，根据四色图对安全风险制作告知牌和风险管控责任清单、风险管控措施清单、应急处置措施清单），实现有效管控，同时对员工进行风险管控相关知识培训，提高员工风险管控能力和水平。（2）风险辨识常态化，通过制度使公司上下每一位员工积极参与岗位安全风险辨识，通过自下而上、全员参与，从原材料、设备设施、能量释放、人的行为等方面辨识风险。（3）针对高炉单边出铁造成出铁前准备工作负荷增大的风险，要从作业指导书、工作日志的操作方针对该风险提出明确的管控措施。（4）针对液压炮操作工操作设备时存在视觉盲区的风险，要从设备、设施本质安全上彻底解决该风险。
    4.加强培训。事故调查发现企业安全培训存在人员代签的现象。企业要高度重视安全教育培训的重要性，要针对各工艺、各岗位、各操作开展有针对性、实用性的安全教育培训，定期开展考核评比，确保安全教育培训人人过关、岗位必备的安全技能知识人人掌握。

 （三）加强监督执法，切实履行属地、部门安全监管职责。
湖口县高新技术产业园要切实履行属地监管职责，加强各部门安全生产综合协调、指导，杜绝出现监管盲区。湖口县应急管理部门要进一步加大执法监督覆盖面，坚持标本兼治、综合治理、系统建设，强化日常的监管执法。

九江萍钢钢铁有限公司“7·10”灼烫事故调查组
湖口县九江萍钢钢铁有限公司“7·10”灼烫事故签到表
	姓名
	单位及职务

	曾宪奎
	市安委办主任、市应急管理局局长

	单华平
	市应急管理局副局长

	史  文
	湖口县委常委、县政府常务副县长

	雍承龙  
	市公安局治安支队危爆大队大队长

	江  臻
	市工信局科长

	吴  皓
	市总工会科员

	焦  轶
	市应急管理局监察支队副支队长

	刘晨奂
	市应急管理局科员

	周相文
	市应急管理局科员

	武  侠
	市应急管理局监察支队科员


� 营业范围：黑色金属冶炼及压延加工;金属制品的生产、销售;矿产品(需要前置许可的除外)的购销;对外贸易经营;机械设备维修;检验检测计量服务;装卸;自营或代理货物及技术进出口贸易;自产副产品水渣、机头灰、瓦斯灰销售;废旧物资、废油、废液、废耐火材料(不含危险化学品)销售;旅游资源开发和经莒管理;旅游宣传策划;旅游商品开发销售;景区配套设施建设、运营;景区园林规划、设计及施工;景区游览服务、景区内客运及相关配套服务;旅游餐饮服务;文化传播。(依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经莒活动)





� 炮手：在液压站控制台前操作液压炮和开口机。


� 高炉车间炉前工安全操作规程：二、4.炉前开口机、泥炮工作范围内，严禁站人、堆放杂物。


� 《安全锁定管理程序》3.1安全锁定：指在设备设施维修保养和生产运行时，采用个人锁、双挂牌、测试等措施，控制一种或多种可能对员工造成伤害的有害能量，使工作场所、设备设施处于安全状态。


� 《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条：生产经营单位及其主要负责人或者其他人员有下列行为之一的，给予警告，并可以对生产经营单位处1万元以上3万元以下罚款，对其主要负责人、其他有关人员处1000元以上1万元以下的罚款：


（一）违反操作规程或者安全管理规定作业的；





�《� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/1256.htm" \t "http://dky.njau.edu.cn/Portals/News/_blank" �中华人民共和国�� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/41029.htm" \t "http://dky.njau.edu.cn/Portals/News/_blank" �安全生产�法》 第九十二条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款：


（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之三十的罚款；


 


� 《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处二十万元以上五十万元以下的罚款；
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